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»Vielen Dank! Sehr
menschlicher, geduldiger
und kompetenter Arzt,
der sich nach den Bediirfnissen des
Patienten richtet. Zahnarzt
meines Vertrauens!”

Sie erhalten damit niitzliche Informationen und Videos.
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,Mitdenken.
Vorausdenken.
Ein Licheln schenken.”

Liebe Leserinnen
und Leser!

nser Motto lautet ,Mit-

denken, vorausdenken,

ein Lacheln schenken”.

Mein Team und ich starten

morgens damit in den Tag
und es begleitet uns durch die gesam-
te Arbeitszeit. Wir suchen nach Wegen
und Losungen, unseren Patientinnen
und Patienten ein Lacheln ins Gesicht
zu zaubern. Unser Ziel ist es, die opti-
male und individuelle Behandlung zu
garantieren. Dafiir stehen unsere beiden
Standorte in Bad Ems und Montabaur.
An Bord unserer Zahnmobile halten
zahnmedizinische Teams mehrere Be-
handlungsangebote bereit. Sie betreuen
Patienten vor Ort, die den Weg in unsere
Praxen nicht mehr selbst organisieren
konnen. Im Umkreis von 80 Kilome-
tern rund um Bad Ems stellen wir die
unkomplizierte, mobile Versorgung in
Seniorenheimen, Pflegeeinrichtungen
und sozialen Wohngruppen in unserer
landlichen Region sicher. Im vergange-
nen Jahr 2022 konnten wir damit tiber
2500 Menschen eine zahnarztliche Ver-
sorgung anbieten und erfolgreich durch-
fithren. Das Projekt ist in dieser Ausstat-
tung einmalig in Deutschland. Dr. Blum
& Partner werden angetrieben von Inno-
vationen. Die Denkweise des gesamten
Teams ist darauf ausgerichtet. Unsere

Arbeit ist abwechslungsreich und er-
zeugt bei uns jeden Tag ein Lacheln. Mit
iiber 40 Jahren Berufserfahrung, stan-
digen Fort- und Weiterbildungen sowie
modernster Technik konnen wir Thnen
ein umfassendes Spektrum an moderner
Zahnheilkunde und minimalinvasiver
Implantologie bieten. Unser besonderes
Augenmerk liegt dabei auf der Anpas-
sung unserer Behandlungsleistungen an
die individuellen Bediirfnisse unserer
Patienten. Ob Angstpatient oder Kind -
bei uns sind Sie immer in besten Han-
den. Zur Optimierung Ihrer Zahnpflege
empfehlen wir auflerdem unsere pro-
fessionellen Prophylaxe-Angebote. Wir
sind eine Zahnklinik mit Kompetenz
und Sicherheit auf hochstem Niveau.
Dank modernster Behandlungsmetho-
den, der Zusammenfassung aller zahn-
arztlichen Spezialgebiete in einer Praxis
ist es uns moglich, Thnen eine umfas-
sende und qualitativ hochwertige dental
medizinische Betreuung zu bieten. Bei
uns steht der Mensch im Mittelpunkt.
Das Arbeitsklima ist gepragt von Team-
geist, Wertschatzung und Kollegialitat.

Ihr Dr. med. dent.

Christoph Blum
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Praxis Bad Ems Taunusallee 7 - 11 @
56130 Bad Ems
Montag bis Donnerstag
PRAGIESSE 08.00 bis 17.00 Uhr
Offnungszeiten
Freitag
08.00 bis 12.00 Uhr
Praxis Montabaur Wilhelm-Mangels-Str. 17-19
56410 Montabaur
Montag bis Donnerstag @
Adresse 08.00 bis 12.00 Uhr
x : 13.00 bis 16.30 Uhr
Offnungszeiten
Freitag
08.00 bis 12.00 Uhr
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Unsere Unternehmensgeschichte

Unser Start —
in Bad Ems
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Sein Vater hatte 2005 die Praxis auf-
gegeben und Dr. Christoph Blum stieg
2008 als Assistent bei dessen Nach-

folger ein. ,Wir konnten uns nicht auf Griinder Dr. Norbert Blum aus Bad Ems war einer
der ersten Oralchirurgen in Deutschland.

eine Ubernahme der Praxis einigen.
Dann ergab sich der nachste Zufall: In
der Paracelsus-Klinik waren die Arzte
gleichzeitig Mieter und fiir die Leitung
einer Belegabteilung musste man Fach-
arzt sein. Der ehemalige Praxisinhaber
war kein Facharzt. Er verlor darauf-
hin seinen Mietvertrag. ,Ich {ibernahm
dann selbst als Facharzt 2013 die Pra-
xisraume in der Paracelsus-Klinik. Zwi-
schenzeitlich hatten wir eine proviso-
rische Praxis in der Parkstrafe in Bad
Ems"“, blickt Dr. Christoph Blum zuriick.

Die Praxis war von Anfang an die Verbindung
zwischen Chirurgie und zahnmedizinischer Versorgung.

Das Unternehmen Dr. Blum & Partner
wachst und gedeiht seitdem in zweiter
Generation. ,Mein Vater startete mit 110
Quadratmetern und acht Mitarbeitern.
Nach unserer aktuellen Renovierung
und Erweiterung sind wir bei etwa 700
Quadratmetern”, sagt Dr. Christoph Blum.
Seinen Weg, das medizinische Angebot
und die Leistungskraft des Unterneh-
mens auszubauen, geht er kontinuier-
lich weiter. ,Unser medizinisches Team
besteht heute aus iiber 40 Personen,
die taglich fiir unsere Patientinnen und
Patienten im Einsatz sind. Wir betrach-
ten uns als eine groRe Familie, die ge- (von links) Dr. Blum, Dr. Forster, Prof. Brunner,

meinsam alle gesteckten Ziele erreicht.” Dr. Hofmann, Dr. Heydenreich, Dr. Schiimann,
Dr. Madjimabadi, Prof. Schnabel, Dr. Kother, Dr. Hohl.

Dr. Blum & Partner 9
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Ausblick ins Jahr 2023

Dr. Christoph Blum setzt sich als erster Vorsitzender der Arbeitsgemeinschaft fiir zahnarztliche
Behindertenbehandlung im Berufsverband Deutscher Oralchirurgen (BDO) fiir die mobile Patientenversorgung
ein. Impulse in die Politik hinein sind ihm wichtig, wie hier im Gesprach mit dem Bundestagesabgeordneten
Josef Oster (CDU/CSU, Bildmitte) und Dr. Horst Luckey, Ehrenprasident des BDO (rechtes Bild, Mitte).

Start 1n die Zukunft

m Standort Bad Ems haben
wir unsere Raumlichkei-
ten und die Einsatzzentra-
le der Zahnmobile, sowie
fir die aufsuchende Pa-
tientenversorgung, grofzii-
gig erweitert. Die neue Praxiskiiche ist zu
einem beliebten Treffpunkt fiir das ganze
Team geworden. Wir freuen uns, dass bald
ein Therapiehund fiir die jungen Patien-
ten zur Verfiigung steht. Eine Fachkollegin
begleitet das neue Angebot. Das Team der
Zahniarzte wurde um zwei Zahnmediziner
erweitert, die wir ganz herzlich bei uns be-
griilen diirfen. Die zahndarztliche Versor-
gung mit dem Zahnmobil ist und bleibt fiir

10 Dr. Blum & Partner

Dr. Christoph Blum eine Herzenssache. Mit
seinen Erfahrungen aus den Einsdtzen der
mobilen Praxis engagiert er sich politisch
als Vorsitzender der Arbeitsgemeinschaft
fir zahnarztliche Behindertenbehandlung
im Berufsverband Deutscher Oralchirur-
gen (BDO). Die Position verfiigt iiber einen
Sitz in der Bundeszahnarztekammer und
in der Kassenarztlichen Vereinigung (KV).
slch spreche stellvertretend fiir 4000 Mit-
glieder, wenn die Oralchirurgen und die
Kieferchirurgen gemeinsam auftreten®,
sagt Dr. Christoph Blum zu seinem Engage-
ment. ,Das bringt politische Impulse beim
wichtigen Thema ,Mobile Patientenversor-
gung’ und dafiir werde ich mich einsetzen.”
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Unser Standort Bad Ems
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Dr. Christoph Blum Katharina Darscheid
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Unser Standort Bad Ems

Dreimal in der Woche gibt es kostenlose
fiir das ganze Team.
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Unser Standort Bad Ems
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Interview mit Dr. Christoph Blum

,Geht nicht!”
Das motiviert mich.

Dr. Christoph Blum erklart Team und Unternehmen

as treibt Sie an?

Dr. Christoph Blum: Mich
motivieren Sie damit,
wenn Sie sagen, das geht
nicht. Ich hétte vorher
auch nicht sagen konnen, wie schnell und
wie gut sich unser Zahnmobil finanziert. Aus
dem Gefiihl heraus war mir klar: Wenn wir
das so inhaltlich umsetzen kénnen, wie vor-
her geplant, bieten wir mit dem Projekt einen
echten Mehrwert fiir die Patientenversorgung.

Zahnarzt war nicht Ihr Traumberuf...

Dr. Christoph Blum (lacht): Ich wollte kein Zahn-
arzt werden. Meine Mutter war im Lehramt an
der THK. Sie hat dann aber die Verwaltung und
Abrechnung in der Praxis von meinem Vater
iibernommen. Schon morgens beim Friithstiick
wurden zwischen meinen Eltern Themen aus
der Arbeit besprochen. Ich wollte etwas Neu-
es probieren, meinen eigenen Weg gehen.

Wohin sollte Sie dieser Weg fithren?

Dr. Christoph Blum: Pilot war mein Traumberuf.
Vor unserem Haus flog mehrmals in der Woche
der Rettungshubschrauber vorbei. Das fand ich
spannend. Ich habe tatsachlich den Eignungs-
test fiir die Hubschrauberpiloten gemacht, aber
ich habe eine Brille und durfte nicht fliegen.

Das Cockpit wurde es also nicht. Wie ging es
dann weiter?

Dr. Christoph Blum: Einige Wendungen weiter
studierte ich doch Zahnmedizin. Chirurgie war
mein Plan B.In der Bundeswehr hatteich in Ulm
die Chance, an der Ausbildung teilzunehmen
und im Bundeswehrkrankenhaus zu jobben.

20 Dr. Blum & Partner

Die Zeit bei der Bundeswehr hat Sie
personlich gepragt. Was konnten Sie davon
fiir das Unternehmen verwenden?

Dr. Christoph Blum: Ich wollteimmerschonEin-
heiten fithren und Strategien entwickeln, weil
ichbereits eine militdrische Ausbildungbeiden
Streitkraften genossen habe und in der Vergan-
genheit als Rettungssanitater gearbeitet hatte.

Was bedeutet diese Denkweise fiir
Thren Arbeitsalltag?

Dr. Christoph Blum: Fiihrung des Teams, Durch-
setzung der Strategien, Planung und Organisa-
tion sowie Uberwachung des Ablaufs. Das alles
kommt dem Unternehmen Dr. Blum & Partner
seit Beginn an zu Gute. Es ist wichtig, genaue
Ziele zu entwickeln und umzusetzen sowie
die Umsetzung bis zum Ende sicherzustellen.

Alles steht und fallt mit der richtigen
Kommunikation im Team?

Dr. Christoph Blum: Ich glaube, dass ein gro-
Res Manko die fehlende Kommunikation zwi-
schen verschiedenen Bereichen und Dienst-
leistungen bei der Patientenversorgung ist.
Der Zahnarzt macht am Stuhl alles allein und
der Zahntechniker bekommt nur das Modell.
Aber wenn die Schnittstelle nicht funktioniert,
weill haufig niemand so genau, was technisch
sein muss. Ich muss die verschiedenen Ele-
mente zusammenfiigen und die Schnittmen-
ge darstellen, um ein hervorragendes Ergeb-
nis zu erzielen. Dafiir ist es wichtig, dass wir
in der Praxis eine kooperierende Technikerin
haben, damit wir alles gut vernetzen konnen.

JPilot war mein
Traumberuf”
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Dr. med. dent
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Interview mit Dr. Christoph Blum
,Gute Kommunikation fur die Patienten.

In vielen friitheren Jahren wurde der
Trend zur Auslagerung von Arbeiten nach
China beobachtet.

Dr. Christoph Blum: Das &ndert sich nun
vermutlichinderganzenBranche.Ichhabe
immer schon mit Zahntechnikern vor Ort
gearbeitet und weil}, dass der Preisdruck
da ist, Arbeiten ins Ausland zu geben. Ich
glaube jedoch, dass es fiir Unternehmen
nachhaltiger ist, wenn sie ihre Liefer-
ketten genau im Auge behalten. Wenn in
China produziert wird, ist es zwar giins-
tig, aber die miissen es auch reparieren
konnen und das ist oftmals nicht der Fall.

Ein Schwerpunkt Ihres Unternehmens ist
die aufsuchende Patientenversorgung.

Dr. Christoph Blum: Ich sehe die Not-
wendigkeit fiir eine mobile Patienten-
versorgung. Das bleibt ein Mittelpunkt Kommunikation: ,Wir miissen die .
der Arbeit. Ich will sie wirklich gut ver- verschiedenen Elemente zusammenfiigen.
sorgen. Unsere Strategien entwickeln
sich mit den Herausforderungen der Ge-
sellschaft: Dem demografischen Wan-
del und Patienten, die &lter werden.
Deren Bediirfnissen folgen wir mit un-
serem gesamten medizinischen Team.

Was ist Ihnen beim Umgang mit den
Patientinnen und Patienten wichtig?

Dr. Christoph Blum: Fiir uns sind alle Pa-
tienten gleich, egal ob Kassen- oder Pri-
vatpatienten. Wir sind fiir die Menschen
da. Wir behandeln bei uns alle gleich
und mit Respekt. So ist unsere Praxis
aufgebaut und das wird auch so bleiben.

Wie haben Sie Ihr medizinisches Team
aufgebaut?

Dr. Christoph Blum: Ich denke, dass Team-
arbeit essenziell ist. Sie hat eine klare
Struktur und einen klaren Auftrag. Wenn
alle an einem Strang ziehen, kann viel
erreicht werden. Alle im Team wissen,
was zu tun ist und haben ihre Speziali-
sierung. Aber sie konnen auch auf an-
dere Prozesse einwirken, wenn etwas

ausfallt. Wir organisieren die Verantwor- Hausbesuche: ,Nachfrage nach aufsuchender
tung, nicht die Verantwortungslosigkeit. Behandlung wird immer grofler

22 Dr. Blum & Partner
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Dr. Christoph Blum iiber die
Strukturen im Unternehmen.

»WIr organisieren
In unserem Team
die Verantwortung
und nicht die
Verantwortungslosigkeit.”

Behandlung: ,Wir vernetzen unsere Leistungen im
Sinne der Patientinnen und Patienten.”

,2unsere Strategie folgt den Herausforderungen.

lH |

Anforderungen: ,Unser Team hat ein grofles Interesse an der individuellen Weiterentwicklung. Wir denken
immer dariiber nach, wie wir Gutes noch besser machen, konnen und wollen. Das zeichnet uns aus.”

Dr. Blum & Partner 23 @
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Interview mit Dr. Christoph Blum

,2WIir ziehen alle an einem Strang
und erreichen unsere Ziele'”

Welche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
brauchen Sie fiir Ihr Team?

Dr. Christoph Blum: Das Unternehmen
benotigt Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter mit einem gewissen Typus. Im Prin-
zip sind das Leute, die Interesse an der
Weiterentwicklung und am Erreichen
von Zielen haben. Dafiir muss ich als
Teammitglied auch mehr tun. Ich will
Neuerungen und Fortschritte, also muss
ich mich standig weiterbilden. Damit
ich immer besser werde. Das ist unse-
re Motivation. Wir denken immer dar-
uber nach, was wir verbessern konnen.

Warum wurde der Standort Montabaur
mit in das Unternehmen genommen?

Dr. Christoph Blum: Es war eine strate-
gische Entscheidung. Ich hatte nie vor,
die Praxis in Montabaur zu kaufen. Der
Standort ist geografisch unsere Haupt-
stofrichtung und wir sind damit 20 Kilo-
meter nadher an unseren Patienten dran.
Deshalb war die Standorterweiterung
sehr sinnvoll und die richtige Entschei-
dung. Wir sind uns durchaus bewusst,
dass der Patient im Falle eines Implan-
tats definitiv zuriickkehren wird. Ja, wir
machen Chirurgie und konnen auch das
Implantat machen. Die Patientinnen und
Patienten werden von ihren bekann-
ten Zahnarzten in allen Belangen rund-
um bestens zahnmedizinisch versorgt.

24 Dr. Blum & Partner

Dr. Christoph Blum iiber die
Erweiterung der Standorte.

,Mit der Praxis in
Montabaur sind
wir naher dran an
unseren Patienten.”

Was planen Sie fiir die Zahnmobile?

Dr. Christoph Blum: Wir haben zurzeit vier
Einsatztage pro Woche. Die Autos, Ret-
tungswagenund Lkw sind unterwegs. Viel-
leicht kommt noch ein weiteres Fahrzeug
hinzu, damit die aufsuchende Patienten-

versorgung noch weiter ausgebaut wird. m
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Unser Standort Bad Ems

Alles unter einem Dach

Empfang: Unter einem Dach finden Sie alles, was die moderne Zahnheilkunde, Oralchirurgie und Implantologie
zu bieten hat. Wir stimmen die Behandlung individuell auf unsere Patientinnen und Patienten ab.

Die Zentrale in Bad Ems

ir sind stolz darauf, unseren
Patienten seit 40 Jahren das
gesamte Spektrum der mo-
dernen Zahnheilkunde und
minimalinvasiven Implan-
tologie anbieten zu kénnen.
Dank regelmiafiger Fortbildung und Innovation
garantieren wir Thnen eine sichere, sanfte und
schnelle Behandlung - inklusive einer hausinter-
nen Kooperation mit einem Dentallabor. Durch
modernste Behandlungsmethoden, die Zusam-

in einer Praxis sowie die direkte Anbindung an
die Paracelsus-Klinik bieten wir IThnen Kompe-
tenz und Sicherheit auf hochstem Niveau. Un-
ser zahnmedizinisches Team hat besondere
Erfahrungen mit Behandlungen von Angstpa-
tienten und Kindern sowie mit der Behandlung
von Menschen mit Behinderung. Die Indivi-
dualversorgung hduslich gepflegter Menschen
ist moglich. Ebenso betreiben wir seit 2019 das
Zahnmobil, eine mobile, vollausgestattete Zahn-
arztpraxis mit Narkose und Andasthesie. In die-

menfassung aller zahnarztlichen Spezialgebiete ser Ausstattung ist es einmalig in Deutschland. =

Freundlich: Es ist uns wichtig, dass unsere Patienten sich
bei uns wohlfiihlen. Wir nehmen uns die Zeit, um auf alle
Sorgen und Angste einzugehen.

26 Dr. Blum & Partner
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Unser Standort Bad Ems
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Modern: Die Behandlungsrdume in Bad Ems entsprechen den allerhochsten Anforderungen an Technik und
Digitalisierung. Wir bieten auch Behandlungen in Narkose an.

Wartezimmer: Drei Zahnirzte und eine fachkundige Den- Lustig: Wir bieten Lachgasbehandlungen
talhygienikerin stehen Ihnen zur Verfiigung. Gemeinsam fiir Kinder und Erwachsene an.
entwickeln wir Terminreihenfolgen und bemiihen uns um

angenehme und kurze Wartezeiten fiir unsere Patienten.

28 Dr. Blum & Partner
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Verschlafen Sie

Ihre Zahnbehandlung in Sedierung!

o ot et o Gt o 181 380

Kontakt: Die gute Erreichbarkeit der Paracelsus Klinik iiber grof3flachige Parkplitze und einen barriere-
freien Zugang erleichtert Thnen die Anfahrt. Sie konnen uns auf vielen verschiedenen Wegen telefonisch,
per WhatsApp oder E-Mail erreichen. Wir sind von Montag bis Freitag fiir Sie da. Unsere Behandlungsein-
richtung ist seniorengerecht. Dafiir sind wir von der DGAZ ausgezeichnet worden.

Dr. Blum & Partner 29 @
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Unser Standort Bad Ems

Wir sind
das Team
fiir Sie.

-’

Hygienisch: Elena Singer (rechts) und Jana Woschter sind ausgebildete Hygienefachkrafte in unserem Team
und sorgen fiir die Einhaltung und Durchfiihrung der hohen Hygieneanforderungen.

Besprechung: Katharina Darscheid (rechts) und Zahlenmenschen: Unsere Abrechnungs-
Tamara Schupp haben die nichsten Termine und fichse stehen Thnen kompetent bei Fragen
Planungen fest im Blick. aller Art zur Verfiigung.

Q} 30 Dr. Blum& Partner
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Vorbereitung: Elma Odobasic zieht eine
Spritze fiir die Behandlung auf.

Verwaltung: Leider hat uns im Praxis-
alltag auch die Biirokratie voll im Griff.

Ausbildung: Wir bilden jahrlich ZFA's in Einsatz: Maria Cioclea (ZFA) auf dem Weg zur
unserer Praxis aus. Behandlung.

Dr. Blum & Partner 31
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Das Projekt Zahnmobil
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Wir haben unseren Prototypen selbst entwickelt und das eingesparte Geld in die optimale

medizinische und technische Ausstattung investiert.

Geburt einer Idee

ie Idee ist denkbar einfach: Wenn

der Patient nicht zum Arzt gehen

kann, sollte der Arzt zum Patien-

ten kommen. Dr. Blum & Partner

entwickelte dafiir 2018 eine mo-

bile Praxis. Einmalig in Deutsch-
land in dieser Ausstattung. Die Umsetzung war
schwieriger als gedacht. Ein Projekt mit viel
Zeit, Herzblut und Engagement. Die Begeiste-
rung der Patienten entschadigt uns jeden Tag fiir
die Herausforderungen. Unsere Vision ist es, die
arztliche Versorgung von Menschen im landli-
chen Raum zu verbessern. Patienten bleiben
in ihrem Umfeld und werden dennoch optimal
versorgt. Fiir Menschen, die etwa unter Demenz
leiden und jede Veranderung oder jeden Ein-
griff in ihren Alltag als Stress empfinden, ist das
eine gute Losung. Ein umgeriisteter Rettungs-
wagen war fiir unsere mobile Praxis zu klein.
DieLo6sungfanden wirbeim Sanitatsregiment der
Bundeswehr in Rennerod im Westerwald. ,Mei-
ne fritheren Kollegen versorgen mit dem Fahr-
zeug Soldaten im Einsatz”, erklart Dr. Christoph
Blum. ,Wir haben den Prototyp vom Zahnmobil
selbst entworfen. Die eingesparten Kosten wur-
den in die technische Ausstattung investiert.

32 Dr. Blum & Partner

Fir unsere Einsatze ist das erste mobile hand-
gehaltene Rontgengerat an Bord, inklusive aller
erforderlichen Genehmigungen zur Anwendung
des Gerats im Zahnmobil. Die zustdndige Kas-
senarztliche Vereinigung (KZV) von Rheinland-
Pfalz konnten wir vom Konzept der mobilen
zahnarztlichen Behandlung als eine mdgliche
Losung fiir die Versorgung landlicher Regionen
iberzeugen. ,Das Zahnmobil gilt als Zweigpra-
xis unserer Behandlungsrdume in Bad Ems und
Montabaur, deshalb konnen wir die Einsatze in
Seniorenheimen, Pflege- und sozialpadagogi-
schen Einrichtungen als kassenarztliche Leis-
tungen abrechnen®, sagt Dr. Christoph Blum.

Das Konzept hat er seinen Berufskollegen of-
fentlich vorgerechnet: ,Nach drei Jahren kon-
nen wir feststellen, dass nach Abzug aller In-
vestitionen und Betriebskosten immer noch ein
Gewinn iibrig bleibt. Ich mochte damit andere
Zahnarzte motivieren, ebenfalls Zahnmobile zu
grinden. Die Nachfrage aus der Bevdlkerung
fir Einsatze dieser Art wird immer grofer.”
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Das Projekt Zahnmobil AR
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Der Container fiir das Zahnmobil wird in Bad
Ems vom Lkw geladen. Dort hinein haben wir eine voll
ausgestattete Zahnarztpraxis mit Narkose- und Rontgenein-
richtungen eingebaut. Vorbild war die mobile medizinische
Versorgung im Rahmen von Bundeswehreinsitzen.
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Am 15. April 2019 war die
offizielle Einweihung. Zur Feier im
Wirtschaftshof der Paracelsus-Klinik

Unse I Bad Ems lobte Sabine Batzing-Licht-
enthiler, Gesundheitsministerin von

Z ahanbll Rheinland-Pfalz, den Mut, die Geduld

und das Durchsetzungsvermogen von
Dr. Blum & Partner. Mobilitat sei ein

hat Seinen ersten Schliisselfaktor fiir die Versorgung.
Einsatz!

Das Prinzip Mobilitat
wurde im gesamten Projekt durch-

dacht. Der Lkw transportiert den
Praxiscontainer zuverlassig zu den
Einsatzen. Im Container befindet sich
hochmoderne Ausriistung, damit un-
I sere Patientinnen und Patienten auch
- vor Ort optimal versorgt werden.

Von der Planung bis zur Eroffnung

2

Wir haben jedes Detail im Zahnmobil durch indi-
viduelle Losungen selbst konzipiert und umgesetzt. Dadurch
konnten wir die mobile Praxis sehr zielgenau auf die Bediirf-
nisse unserer Patienten ausrichten. Hinzu kommen die
Erfahrungen aus den Einsiatzen.
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Zahnmobil im Einsatz

Patientenkontakt: Seniorin Marianne freut sich zusammen mit Katharina Darscheid vom
Zahnmobil-Team. ,Das ist fantastisch! Ich muss keine weiten Wege machen zum Zahnarzt,
wenn ich direkt im Seniorenheim behandelt werde.”

Sle haben das Land aufgebaut

“Wir geben Senioren
etwas zuriick”

in Start ins Ungewisse,

denn zum Zahnmobil gab es

keine  Erfahrungsberichte.

JWir sind immer noch ein-

malig in Deutschland. Nie-

mand konnte wissen, trotz
Vorbereitungen, was uns als Team erwar-
tet", erinnert sich Jenny Thill. Sie leitet die
Zahnmobileinsdtze und berichtet iiber ihre
Erlebnisse der vergangenen Jahre. Die Pre-
miere war im Marz 2019 und ein grofer Er-
folg. ,Wir waren in einem Altenheim in Bad
Ems. Es gab schon vorher eine Kooperation
mit uns. Vor dem Zahnmobil wurden die Be-
wohner mithilfe eines Krankentransports in
die Praxis gebracht.” Piinktlich um 08.30 Uhr
ging es los! Die mobile Praxis nahm ihren
Betrieb auf. Jenny Thill: ,Die erste Patientin
bekam eine Reinigung ihrer Zdhne und im
Anschluss Abdriicke fiir ihre neue Prothese.
Alles lief trotz Aufregung reibungslos. Pati-
entin sowie Team waren mehr als zufrieden.”

36 Dr. Blum & Partner

Fiir Jenny Thill war es sehr bewegend: ,Die
Dame war nicht gut zu FuB. Sie bedankte
sich mehrmals, dass sie nun endlich neue
Zahne bekam. Jeder Einsatz bringt uns neue
Erkenntnisse, Erlebnisse und Begegnungen
mit dankbaren Patientinnen und Patien-
ten Ein alterer Herr blieb ihr besonders in
Erinnerung. ,Er saf} im Rollstuhl, war sehr
viele Jahre nicht mehr beim Zahnarzt. Im
Ober- und Unterkiefer hatte er keinen ein-
zigen intakten Zahn mehr - alles war abge-
brochen oder entziindet. Wir haben ihm die
Entziindungsherde entfernt und Vollprothe-
sen fiir beide Kiefer angefertigt. Danach er-
fuhren wir, dass er nun im Seniorenvorstand
ist und wieder am Alltag teilnimmt. Viele
Menschen, die wir mit dem Zahnmobil auf-
suchen, zahnadrztlich versorgen, konnten
danach wieder lachen und essen. Manche
von ihnen wollten uns bei unserem ersten
Besuch gar nicht in den Mund sehen lassen.
Jetzt freuen sie sich, wenn wir kommen.


https://www.oc-blum.de
https://www.youtube.com/watch?v=Bg8cIZkmP34

t; Die Fotos sind
— 2019 vor der

Covid-Pandemie

entstanden.

Telefon

Mail
Teamwork: Dr. Christoph Blum mit Jenny Thill, (links), Katharina

Darscheid (2.v.li.) und Nadine Stadlbeck beim Einsatz in einem

Termin Seniorenheim in Koblenz. ———
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Zahnmobil im Einsatz
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Zahnmobil
Einsatz vor einem Seniorenheim

Nach der Einfahrt
ins Seniorenheim...

...wird der Praxiscontainer
durch eine Hydraulik vom
Lkw gehoben...

...und abgesetzt. Nachdem
alles sicher steht...

...ist die mobile Praxis
eroffnet!

Ankunft und Aufbau: Uber sein Funkgerat im Cockpit (Foto links) halt
Dr. Christoph Blum mit dem Einsatzteam Kontakt beim Aufstellen.

Dr. Blum & Partner 39
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Zahnmobile & Hausbesuche
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Alles im Blick: Einsatzleiterin Jenny Thill plant und koordiniert mit ihrem Team in der
Zentrale Bad Ems die Einsatze des Zahnmobil. Im Umkreis von 80 Kilometern sind die ver-
schiedenen Fahrzeuge unterwegs.

Teamarbeit: Im neuen Anbau ist nun viel Platz fiir die Arbeit rund um die Zahnmobile und
die aufsuchende Versorgung unserer Patientinnen und Patienten. Hier werden die Einsitze
geplant und die Teams koordiniert.

Dr. Blum & Partner 41
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Zahnmobil im Einsatz

Jenny Thill, Einsatzleitung

JWIr erleben viel
Dankbarkeit
und Freude.”

m Zahnmobil zu arbeiten, bedeutet auch,
bei Wind und Wetter zu arbeiten. Hinzu
kommt das Wissen iiber die Medikamente,
die unsere Patienten einnehmen miissen.
Mittlerweile haben wir viele Erfahrungen
gesammelt. Verschiedene Instrumente
und elektrische Gerate miissen von uns sicher und
zuverldssig bedient werden. Fiir mich personlich
kann ich sagen, dass die Arbeit mich auf mensch-
licher Ebene immens hat wachsen lassen. Im Jahr
2022 waren es 2500 Menschen, die wir mit dem
Zahnmobil versorgt haben. Durch das Gesprach
mit den Pflegekraften und der Betreuungsperson
erfahren wir, wie wir am besten mit dem Bewoh-
ner in Kontakt treten konnen. So fiihlt sich der Be-
wohner nicht von uns bedrangt. Der respektvolle
Umgang mit allen Menschen ist die Grundlage fiir
die Arbeit im Zahnmobil. Wir behandeln demente
Patienten ebenso wie geistig noch sehr fitte, al-
tere Patienten. In Behinderteneinrichtungen be-
kommen wir oft die Riickmeldung, dass Bewohner
lieber mit ihrem Vornamen angesprochen werden
mochten und dadurch Vertrauen aufbauen zu uns.
Das erfahren wir durch die Pddagogen vor Ort.

42 Dr.Blum & Partner



https://www.oc-blum.de
https://www.oc-blum.de
https://www.oc-blum.de/zahnmobil/

-
o
My
o
-
P

Behandlung: Jenny Thill und Dr. Christoph
Blum mit einer dlteren Dame auf dem Behand-
lungswagen. Es ist die erste zahnmedizinische
Versorgung fiir Menschen mit eingeschrankter
Mobilitit seit Langem.

Vertrauen: Die Kommunikation mit den An-
gehorigen der teilweise dementen Patienten
befidhigt das Team, die richtige Ansprache und
den Umgang mit den Patienten zu finden. Jede
Situation ist anders.

Teamarbeit: Die Kollegen der Anisthesie konnen
auch auswirtige und komplexere Patientenver-
sorgungen begleiten und sicher durchfiihren.

Zum Gedenken an:
DR. ANDREAS SCHMIDT (+ 30.06.2019)

Dr. Blum & Partner 43
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Zahnmobil im Einsatz

Patientin Marianne wird auf der
fahrbaren Liege in das Zahnmobil gebracht und
dort von Dr. Christoph Blum behandelt. J enny Thill
assistiert ihm und hat die weiteren Termine im
Blick. Fiir Patienten mit korperlichen oder geistigen
Handicaps ist die Liege die beste Moglichkeit, ihre
Zahnbehandlung zu bekommen.
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menschlich wachsen lassen durch
die Erfahrungen, die wir wihrend

der Einsatze machen.”
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Zahnmobil im Einsatz

Dr. Anne Imhof, Zahnarztin

JArbeiten im Zahnmobil

macht mir viel Spal}.*

ir haben alle Eventuali-
tdten im Blick! Unser
RTW und unser Lkw sind
mit modernster Technik
ausgestattet, sodass wir
jederzeit und iberall ein-
satzbereit sind. Von Fiillungen und Préaparatio-
nen iber grofle Arbeiten wie Implantationen bis
hin zur Sedierung oder Vollnarkose — wir sind
stets fiir Sie da! Dabei arbeiten wir eng mit einem
Anasthesie-Team zusammen, sodass unsere Pa-
tienten optimal versorgt sind. Es ist eine hervor-
ragende Moglichkeit, sich weiterzuentwickeln.
Die Arbeit unter schwierigen Bedingungen for-
dert Zahnéarzte auch heute noch heraus - teil-
weise in Kalte oder direkt am Sessel im Heim.
Das kann auch zu Riickenschmerzen fithren. Es
ist eine lohnende Tatigkeit und bringt viel Spall. u

@ 46 Dr.Blum & Partner
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Uberblick: Katharina Darscheid priift die
Patientenunterlagen und weif}, was als
Nachstes ansteht.

Empathie: Jenny Thill assistiert Dr. Chris-
toph Blum bei der Behandlung der alteren
Patientin.

Vollausstattung: Das Zahnmobil hat die
Patientenannahme vorn und im hinteren
Bereich des Containers ist die komplette
Behandlung mit Praxisausstattung.

Dr. Blum & Partner 47 @
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Hausbesuche fur alle Falle

3

Hausbesuche

Wir kommen!

ie fragen Dr. Blum & Part-
ner und wir kommen
zu Thnen, sodass Sie in
Ihrer Wohnung oder im
Krankenhaus behan-
delt werden konnen.
Wir haben fiir pflegebediirftige Perso-
nen, die sich in hauslicher Pflege befin-
den, unsere Praxismobile. Mit umfang-
reicher Praxisausstattung konnen wir so
zur zahnarztlichen Untersuchung und
Behandlung kommen. Voraussetzung

48 Dr. Blum & Partner

Unterwegs: Dr. Christoph Blum vor einem Fahrzeug, mit denen wir die Patienten in ihrem Zuhause
aufsuchen. An Bord ist technische Ausriistung (Fotos rechts), die uns bei der Arbeit unterstiitzt.

ist ein Pflegegrad III oder ein Behinder-
tenausweis mit den KennzeichenG, B, H.
Der Rollstuhl wird zum mobilen Be-
handlungsstuhl im Wohnzimmer des
Patienten. Dr. Christoph Blum: ,Wir se-
hen uns als Zentrum fiir Zahnheilkun-
de und Oralchirurgie in diesen schwie-
rigen Zeiten besonders verpflichtet,
IThnen die bestmdgliche Gesundheits-
versorgung zukommen zu lassen.
Die zahnmedizinische Versorgung
wird auch weiterhin sichergestellt.”
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Hauseinsatz mit
mobiler Behandlung

50 Dr.Blum & Partner
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Zahn@eilkunde fir Kinder
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Zahnkunde im Kinderhort
und im Zahnmobil

Die Kinder im Kinderhort haben
viele Wissensfragen richtig beantwortet.
Die Zahnkunde war spannend und sehr
lehrreich fiir sie.

Jenny Thill zeigte der jungen
Horerschaft gute und schlechte Lebens-
mittel fiir die Zahne. Es war mit Uberra-
schungen zu rechnen.

Das Zahnmobil und die Transport-
liege sind bei den Kindern sehr beliebt.
Eine gute Gelegenheit, sich damit vor Ort
tragen zu lassen.
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Unser Standort Montabaur
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Standort-
Montabaur — ;5,__: El‘WEiterung
7 Montabaur

Praxis

it unserer Stand-
orterweiterung in
Montabaur kénnen
wir unseren Patien-
ten im Westerwald-
kreis ein innovati-
ves Behandlungskonzept anbieten. Im
Juli 2021 haben wir die Praxisrdume
von Dr. Kurt Freisberg iibernommen. Er
hat sich in den Ruhestand verabschie-
det. Nun bekommen Sie alle Bereiche
der Prophylaxe, der Zahnerhaltung und
der Zahnersatztherapie sowie kleinere
zahnarztliche chirurgische Eingriffe.
Der zweite Standort im Hauptein-
zugsgebiet garantiert Ihnen eine orts-
nahe Vor- und Nachsorge, damit Sie
sich rundum wohlfiihlen! Wir sind
mit dem Standort Montabaur 20 Kilo-
meter ndher dran an unseren Patien-
ten. Sie werden von ihren bekannten
Zahndrzten in allen Belangen rund-
um bestens zahnmedizinisch betreut.
Deshalb war die Erweiterung eine sinn-
volle Erganzung unserer Leistungen. m

Empfang: Unser Team versorgt Sie in
der Praxis Montabaur gewohnt zuver-
lassig. Patientenorientiert und stets
die beste Losung fiir Sie im Blick.
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Angebot: Das hoch qualifizierte Prophylaxe-Team aus Dentalhygienikerinnen (DH) macht die Pro-
phylaxe zu mehr als nur Standardprophylaxe. Unser umfassendes Behandlungsspektrum bietet
Thnen aMMPS, einen Vitamin-D-Test und eine vollumfiangliche PA-Behandlung.
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Unser Standort Montabaur
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Zentral: Unsere Praxis ist zentral in Montabaur gelegen und daher gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
zu erreichen. Die kleinen Patienten freuen sich nach ihren Behandlungen iiber ein kleines Geschenk aus
unserem Uberraschungsautomaten (unten li.). Neben einem Rontgengerit (unten re.) lasst die technische
Ausstattung keine Wiinsche offen.
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,Das Wichtigste
in der Medizin
sind Empathie

und das Wohlgefiihl
fiir die Patienten.”

lD l 58 Dr. Blum & Partner
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Personalmanagement

eschreiben Sie bitte Ihre
Aufgaben.
,Vor meiner Elternzeit war
ich die stellvertretende
Praxismanagerin. Meine
Hauptaufgabe war die Per-
sonaleinteilung und Personalverwaltung.
Dazu gehorten die Urlaubsplanung und das
Management bei Engpassen wie Krankheit
oder Urlaub. Ich war vor dieser Aufgabe die
Hauptassistenz von Herrn Dr. Blum. Ihm
habe ich assistiert bei komplexen zahn-
chirurgischen Behandlungen, bei Prédpa-
rationen und Zahnersatzbehandlungen.
Was ist fiir Sie wichtig bei der Arbeit?
Jch finde, das Wichtigste in der
Medizin sind die Empathie und das Wohl-
gefiihl der Patienten. Der Patient muss sich
bei uns wohlfithlen. Wir miissen unser Bes-
tes geben, um seine Angste zu nehmen. Das
fangt mit einem kleinen Lacheln an. Das
Beste an unserem Beruf ist es, wenn die
Patientinnen und Patienten uns nach der
Behandlung anschauen und sich von Her-
zen bedanken, weil man fiir sie da war und
sie sich beim Behandlungsteam in guten
Handen gefiihlt haben.” Wie setzen Sie IThr
Team effizient ein? JEs ist
unerlasslich, die Starken und Schwachen
jedes einzelnen im Team zu kennen, um
jeden Tag individuell handeln zu konnen.
Schwiachen zu zeigen, ist keine Schande
— im Gegenteil: Es bietet die Chance, sich

durch interne und externe Fortbildungen
weiterzuentwickeln. Effizientes Arbeiten
ist Arbeiten MITEINANDER. Eine erfolgrei-
che Praxis ist wie eine Familie, die jeden
Tag flireinander kdmpft. Nur durch das
miteinander Arbeiten sind wir als Team
stark und konnen den von unseren Patien-
ten erwarteten Einsatz erbringen. Wir sind
keine normale Zahnarztpraxis.” Welches
Leitmotto haben Sie? JEs
gibt nichts Schoneres am Feierabend als
zu wissen, heute habe ich etwas Gutes ge-
tan fiir unsere Patienten. Daher finde ich es
umso wichtiger, im medizinischen Beruf
die personliche und soziale Empathie nie
zu verlieren! Sie ist das A und O in unse-
rem Beruf. Fihlt der Patient sich wohl,
kommt der Rest ganz automatisch. Fir
Angstpatientinnen und Angstpatienten
bieten wir das Verschlafen mit Sedierung
und Intubationsnarkose an.” Was ist ein ge-
lungener Arbeitstag? »Ein
gelungener Arbeitstag ist fiir mich, wenn
alle Patienten gliicklich und zufrieden die
Praxis verlassen, das Team piinktlich Fei-
erabend machen kann und unser Chef Dr.
Christoph Blum ebenfalls zufrieden ist.
Diese Punkte miteinander zu verbinden, ist
meine Aufgabe” Sie selbst sind dann auch
gliicklich? ,lch bin dann
stolz auf das Team und mich selbst, wenn
es uns gelingt, an Tagen mit Engpassen un-
sere Patienten trotzdem gut zu versorgen.”

»Elne erfolgreiche Praxis ist wie eine

, die jeden Tag fiireinander kampft.“
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[hr Team

stellt sich vor

Dr. Blum & Partner ist familiar und voller Ideen.

hef Dr. Christoph Blum
behandelt seine Mit-
arbeiterinnen und
Mitarbeiter wie seine
Familie. Das Team ist
das Zentrum seines
Denkens und seines Seins. ,Damit ist
er von morgens bis abends beschif-
tigt”, beschreibt Martina Perabo die
Grundlagen der Arbeit bei Dr. Blum &
Partner. Sie ist die Praxisleiterin und
personliche Assistentin der Geschafts-
filhrung. Martina Perabo: ,Er kiimmert
sich um alle Probleme, die auftauchen

und versucht, diese so schnell wie mog-
lich zu 16sen. Er halt schiitzend seine
Hand iiber seinem Team, schenkt Ih-
nen Vertrauen, delegiert Verantwor-
tungen. Das erfordert andererseits
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
damit umgehen koénnen und sich ste-
tig weiterentwickeln wollen.” Martina
Perabo lobt die Kreativitdt und Ent-
scheidungsfreude der Geschéftslei-
tung. ,Ich kenne niemanden, der so
schnell und konsequent die Dinge um-
setzt, die er sich vorgenommen hat. Das
gilt fir alle Projekte gleichermafen.”
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Zahnarzte

Dr. Christoph Blum

Geschaftsfithrung
Fachzahnarzt fiir
Oralchirurgie & Implantologie

Khalid Alsadaie
Fachzahnarzt
fiir Oralchirurgie

Sandra Rech
Zahnarztin

Tarek Barmada
Zahnarzt, Weiterbildungs-
assistenz Oralchirurgie

Praxisleitung

Martina Perabo
Assistenz Geschiftsleitung

Katharina Darscheid
Praxismanagerin
Marketing / Kommunikation

Esra Karabagca
ZMF, ZMP, oralchir. / implant.
FA, Personalplanung

Dr. Blum & Partner

Bite licheln

Unser Team fur Sie!
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Bad Ems

Aranka Wallroth
Rezeptionsfachkraft ZFA

Melanie Fischer
Dentalhygienikerin (DH)

Tamara Schupp
Zahnmedizinische
Fachangestellte (ZFA)

Elma Odobasic
Zahnmed. Fachang. (ZFA),
oralchirurg. Fachassistenz

Maria Cioclea
Zahnmedizinische
Fachangestellte (ZFA)

Cinthia Frenz
Auszubildende ZFA

Katja Schuld
ZFA und Rezeption

Andrea Fusch
Rezeption

Daniela Schwarz
Rezeption

@ Bad Ems

Parwin Nabizadeh
Auszubildende ZFA

Jana Singer
Auszubildende ZFA

Laura Angelina Griese
Auszubildende ZFA

Ilayda Basibiiyiik
Auszubildende Kauffrau
fiir Biiromanagement

Victoria Dieckelmann
Rezeption

Lealyn Kiesewetter
Rezeption
und Dentalhygienikerin

Hankvin Kasem
Auszubildende ZFA

Imane Lauermann
Rezeption
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Montabaur

Alica Hiibert iy Nadine Stadlbeck
ZFA / Oralchirurgische Y Servicekraft
Fachassistenz ,

Lorena Mora- Elena Singer
Breithausen Servicekraft
Zahnmed. Prophyl. (ZMP)

Gina Rutkowski Jana Woschter
Zahnmed. Prophyl. (ZMP) Servicekraft

Samanta Raca
Zahnmedizinische
Fachangestellte (ZFA)

Aliaa Abumiddain
Auszubildende ZFA

Hilal Ozdemir
Zahnmedizinische

Fachangestellte (ZFA)

Nura Samo
Auszubildende ZFA
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Zahnmobile Abrechnung

Jenny Thill / Tanja Fuchs
ZMF, ZMP, oralchir. FA, Einsatz- = Abrechnung fiir die Praxen
leitung Zahnmobil, aufs.Versor. Bad Ems und Montabaur

Sabrina Engelmann- W Iris Fuchs
Kramb A, Abrechnung Zahnmobil

ZFA-Assistenz und Org. (ZMP) und Hausbesuche

Roxanna Rame ™ Tatjana Schreider
Auszubildende ZFA, oral- f Buchhaltung fiir die Praxen
chirurgische Fachassistenz __ Bad Ems und Montabaur

Dr. Blum & Partner

Bite licheln

Unser Team fur Sie!
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Vorstellung Blum Zahntechnik

)

Service Tiir an Tiir: Kurze Wege und die enge Zusammenarbeit zwischen der Zahnarztpraxis und dem Zahnlabor
zeichnen die Kooperation aus. Die Patienten profitieren davon und sparen viel Zeit bei ihrer Behandlung.

Blum Zahntechnik

Unsere Kooperation fiir besten Service direkt im Haus

wischen Zahnarztstuhl und
Zahnlabor sind es nur wenige
Schritte. Die Zusammenarbeit
mit Blum Zahntechnik ist fiir
die Patienten von groflem Vor-
teil. ,Wir arbeiten seit Jahren
mit dem Zahnlabor eng zusammen. Mein On-
kel Walter Blum hatte die Firma gegriindet.
Wir kooperieren mit dem Zahnlabor”, sagt Dr.
Christoph Blum. Die Geschaftsfithrerin von
Blum Zahntechnik, Martina Perabo, freut sich
fiir die Patientinnen und Patienten, wenn die
zahnmedizinische Versorgung und der Zahn-
ersatz raumlich in unmittelbarer Nahe zuein-

66 Blum Zahntechnik

ander untergebracht sind. ,Das Zahnlabor Bad
Ems wurde vergrofert. Frau Mandy Meffert,
unsere Zahntechnikmeisterin vor Ort, arbei-
tet seit vielen Jahren vertrauensvoll mit der
Zahnarztpraxis zusammen. Hand in Hand mit
den Zahnéarzten, immer die beste Losung fiir
die Patienten im Blick." Die zweite Niederlas-
sung von Blum Zahntechnik ist in Sinzheim
bei Baden-Baden. ,Unser Team dort ist bes-
tens mit Zahntechnikmeistern besetzt. Wir
haben uns darauf spezialisiert, auch schwie-
rigste Falle und besondere Anforderungen
beim Zahnersatz zu 16sen, damit unsere Kun-
dinnen und Kunden wieder lacheln konnen."



Telefon
02603 -
936 25 90

Zusammenarbeit: Blum Zahntechnik und Dr. Blum & Partner arbeiten vertrauensvoll und l6sungsorien-
tiert. Walter Blum, der Onkel von Dr. Christoph Blum, hatte das Zahnlabor in Sinzheim bei Baden-Baden
gegriindet. Daraus folgt die Namensgleichheit der Unternehmen.
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Kooperation im Haus

Erweiterung: Zahntechnikmeisterin Mandy Meffert (ZTM) freut sich iiber die neuen Moglichkeiten des
Zahnlabors von Blum Zahntechnik in Bad Ems. Grof3ere Raume fiir ihre Arbeit an kleinen Details.

Kleine Wege,
grofle Leistung!

artina Perabo, Geschaftsfithrerin

von Blum Zahntechnik, zahlt die Optimale Behandlung durch
Vorteile auf, wenn Zahnlabor und ‘ die enge Zusammenarbeit zwischen
Zahnarzt fachlich und raumlich Zahnarzt und Zahntechnikerin.

gut kooperieren: Qualitat ,Made in Germany".

Optimale Farbbestimmung mit der
Zahntechnikerin am Behandlungsstuhl.

Anderungen direkt vor Ort konnen

Sie sparen viel Zeit: keine Fahrt
‘ zum Zahnarzt und dann noch einmal
sehr viel Zeit sparen!

zur Zahntechnik notwendig.

Keine Liefer- und Wegpauschalen.

‘ Alles aus einer Hand und bequem.
Ihre Termine machen wir fiir Sie.
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Zahndiagnostik ZZD Rhein-Lahn

Modernste Therapie
mit digitaler Technik

igitale Volu-

mentomogra-

phie (DVT) ist

eine seit rund

15 Jahren eta-

blierte bild-
gebende Rontgentechnik in der
Zahn-, Mund- und Kieferheil-
kunde. Entgegen der herkomm-
lichen Verfahren wird hier mit
einer geringen Strahlendosis
ein dreidimensionales Rontgen-
bild ahnlich einem CT erstellt,
allerdings mit weniger Strah-
lung und viel feinerer Auflésung.
Diese dreidimensionalen Ront-
genbilder werden vor allem in
der Planung von Operationen
und Implantationen eingesetzt
und ermoglichen dem Chirur-
gen eine bessere Ubersicht und
Planung, um den Eingriff fiir den
Patienten sicherer und vorher-
sagbarer zu gestalten. Bei der
navigierten Implantation wer-
den zunéchst auf einem Kiefer-

Der digitale Scanner bietet optimale

modell im Zahntechniklabor die
spateren Zahne konstruiert und
aufgestellt. Durch ,Matchen”,
also Uberlagern des DVT-Rént-
genbildes mit einem 3D-Oberfla-
chenscan des Modells, kann sich
der Chirurg den Kieferverlauf
und die spatere Zahnposition
in allen Richtungen anschau-
en und so nicht nur das richti-
ge Implantat festlegen, sondern
auch die Position durch Planung
einer Fiihrungshiilse bestim-
men. Diese Daten gehen zuriick
in das Zahntechniklabor und
werden hier zu einer Schablone/
Schiene umgesetzt, durch die
jeder Bohrschritt gefithrt wird,
aber auch das Implantat bis auf
einen Zehntel Millimeter genau
gesetzt wird. Dies ermdoglicht
eine maximale Schonung, weil
die Schleimhaut nicht mehr auf-
geschnitten werden muss, sowie
die hochste Genauigkeit und
Passung fiir die spateren Kronen.

Diagnostik und Therapieplanung bei minimaler Strahlenbelastung
wiahrend der Behandlung.
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Freizeit und Unternehmen
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Dr. B.

ie Tochter von Praxisleiterin
Martina Perabo hat den Namen
,Dr. B erfunden. ,Sie konnte den
Namen ,Blum’' nicht ausspre-
chen. Sie sagte zu mir immer ,Dr.
B und ich antwortete ihr, dass
ich ,Blumen"” gehe, wenn ich zur Arbeit fuhr. Der
Chef hat den Namen in die Praxis iibernommen.
Wir sind eine grofle Familie, um die sich sein gan-
zes Denken und Sein dreht. Wir schaffen alles ge-
meinsam — die Family (Familie). Jeder von uns ist
ein wertvoller Teil des Ganzen. Unser Team arbei-

tet sehr motiviert und hat den Ehrgeiz, immer ihr
Bestes zu geben, sich immer weiterzubilden. Sie
sind ein hohes Entscheidungs- und Umsetzungs-
potenzial. Das ist es, was uns auszeichnet und
zusammenhalt’, sagt die Praxisleiterin. Martina
Perabo organisiert fiir das Team Events auerhalb
der Praxis. ,Wir treffen uns zum Feiern, machen
Kanu-Fahrten, Pizza-Partys, Koch-Events mit
Spitzenkochen. Einmal {iberraschte uns Dr. Blum
mit einem GyrosspieR. Nach dem Bestiicken gab
es eine schone Party. Wir hatten auch einen Hiit-
tenzauber mit Lagerfeuer” Ein Event ist Martina
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Perabo besonders in Erinnerung geblieben: ,Wir
waren gemeinsam beim Bowling. Jeder auf der
Bahn entwickelte einen sportlichen Ehrgeiz. Der
Chef war mittendrin, wurde abgeklatscht, um-
armt. Wir haben einander angefeuert!” Am nachs-
ten Tag lag ein Zettel auf ihrem Schreibtisch: ,Gut
gemacht! Von CB an MP" Nadine Stadlbeck kocht
fiir das gesamte Team einmal in der Woche. ,Ich
war noch Patientin in der Praxis. Dr. Blum sprach
mich an, stellte mich bewusst fiir das Bekochen
des Teams ein.” Dienstags ist Narkosetag, deshalb
bleiben und essen alle in der Praxis. ,Die Wiin-

sche des Teams werden einen Monat vorher von
mir gesammelt. Beliebt sind Gerichte mit Huhn,
Rind und Reis", so die dreifache Mutter und ge-
lernte Restaurantfachfrau Nadine Stadlbeck. Der
Physiotherapeut kommt dreimal wdchentlich
wahrend der Mittagspause in die Praxis. ,Das
Team kann sich kostenlos von ihm behandeln las-
sen”, sagt Praxisleiterin Martina Perabo. ,Wir er-
statten unserem Team gefahrene Kilometer zum
Arbeitsplatz. Es gibt Kaffee und Wasser kosten-
los sowie kleinere Uberraschungen bei Ereignis-
sen und Sonderurlaub zu runden Geburtstagen.”
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Freizeit und Unternehmen

Bowling,
Kochen und

Events
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Ihre Zahngesundheit

Bel wenig Knochen...

ATy

Der feste B1ss

Zwei Expertinnen zeigen, wie es geht

ie entsteht der
Knochenabbau?
Viele Faktoren
(z.B. Alter, Er-
krankungen)
konnen zu einem
Abbau von Kieferknochen fithren. Vor
allem aber baut sich Knochen als Lang-
zeitfolge von Zahnverlust ab. Mit einer
zeitnahen Herstellung von Zahnersatz
kann dies verhindert werden. Wir ha-
ben eine gute Versorgung in Deutsch-
land durch die Krankenkassen, dennoch
miissen Patienten in den meisten Fal-
len einen Teil der Kosten selbst tragen.
Warum ist Zahnverlust schlecht fiir den
Kiefer? Zahnverlust belastet die gesam-
te Architektur im Gebiss. Das kann im
Laufe der Zeit zu Problemen fiihren: Ver-
spannungen, Schmerzen im Kiefergelenk
und Offnungsschwierigkeiten. Dies l4sst
sich mit der Muskulatur vergleichen:
Liegt man wochenlang im Bett, baut sich
die Muskulatur aufgrund von fehlender
Belastung ab. Wenn der Knochen durch
fehlendes BeifRen mit den Zahnen nicht
belastet wird, dann baut er sich ab. Bes-
tenfalls werden Zdhne nicht entfernt und
es wird versucht, sie zu erhalten. Welcher
Zahnersatz wird bevorzugt? Implantate
sind inzwischen eine sehr beliebte Ver-
sorgungsart, um eine einzelne Zahnliicke
bis zu Vollprothesen stabil zu verankern,
und sie verwachsen fest mit dem Kno-
chen. In der Umgangssprache heifen sie
,dritte Zahne". Was ist wichtig bei den
Planungen? Die Last beim Kauen muss
gleichmafig auf alle Zahne verteilt wer-
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den, damit sich keine Probleme ergeben.
Wichtig bei der Planung von Zahnersatz
ist, dass die noch vorhandenen Zihne
und der Zahnhalteapparat - vorrangig das
Zahnfleisch - gesund sind. Eine Schleim-
hauttasche von grofler als 3,5 mm sollte
professionell gereinigt werden. Ansons-
ten bewirkt die durch die dort vorhande-
nen Bakterien entstandene Entziindung
einen Verlust von Kieferknochen, sodass
die Taschen dann noch grofer werden.
Deshalb ist die tdgliche Mundreinigung
so wichtig! Desinfizierende Mundspii-
lungen und die Verwendung von Inter-
dentalraumbiirstchen sind deshalb eine
wichtige Erganzung zur taglichen Zahn-
pflege. Neben der Reinigung ist auch
die Ernahrung wichtig — vor allem, wie
haufig man etwas isst. Haben die Bakte-
rien Nahrung, die sie verstoffwechseln
konnen, sinkt der pH-Wert im Mund.
Dies fiihrt auf Dauer zur Zerstérung der
Zahnhartsubstanz, also zu Karies. Durch
das Fluorid aus der Zahnpasta kann die
Zahnhartsubstanz  wieder geschiitzt
und auch ein wenig aufgebaut wer-
den. Was ist wichtig fiir die Patienten?
Wir mochten, dass unsere Patienten wis-
sen, was in ihrem Mund vor sich geht.
In der Zahnmedizin gibt es viele Wege,
um zum gewinschten Ergebnis zu kom-
men. Wir machen nicht immer nur Kro-
nen, Implantate, Briicken oder Prothesen.
Bevor wir starten, finden wir fiir die Pa-
tienten die beste Losung auf der Basis
ihrer Bediirfnisse und des Budgets. Wir
besprechen individuell, welche The-
rapie die beste fiir jeden Patienten ist.
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Zahnirztin '. : Weiterbildungsassistentin in

Weiterbildungsassistentin - der Praxis Dr. Blum & Partner
zur Oralchirurgie. : l bis zu ihrer Priifung zur Fach-
. \ zahnarztin fiir Oralchirurgie.
I | (8 \/ Herzlichen Gliickwunsch!
| — "
\
= | T
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Weiterbildung des Teams

Seminare

Motivation

Sechs Teammitglieder erzahlen,

was sie weiterbringt.

nser Ziel ist, dass unsere Mit-
arbeiter(innen) mit Freude zur
Arbeit kommen und sich auch
gern weiterentwickeln. Sie
wollen immer das Beste er-
reichen und sich standig ver-
bessern. Dr. Christoph Blum: ,Bei den guten Ab-
laufen im Arbeitsalltag wird immer noch dariiber
nachgedacht, wie man die Ablaufe optimieren
konnte.” Das Team nimmt an Fortbildungen teil,
um Neuerungen einzubringen und noch besser
zu werden. Der Geschaftsfithrer setzt auf die
Eigenverantwortung, die jeder fiir sich und seine

® 76 Dr. Blum & Partner

Tatigkeiten von ihm bekommt. ,Im Unternehmen
wird ein klar definierter Auftrag erstellt und alle,
die daran beteiligt sind, wissen genau, was ihre
Aufgaben sind.” Jeder Einzelne hat Spezialisie-
rungen, kann aber auch in die Prozesse eingrei-
fen. ,Ich bin mit dem Ergebnis zufrieden, aber ich
sollte immer selbstkritisch sein und zu mir sagen:
Wichtig ware es gewesen, dieses oder jenes noch
zu machen, um es besser, effizienter oder sonst
was zu machen.” Dr. Christoph Blum setzt darauf,
dass alle im Team aus Fehlern lernen und neue
Aspekte finden, die bisher iibersehen wurden. Da-
raus folgen Verbesserungen fiir den Arbeitsalltag.
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.Ich liebe es, Patienten wahrend
der Behandlung zu begleiten.”

arwin Nabizadeh: Ich bin im 3. Lehrjahr zur zahnmedi-
zinischen Fachangestellten und mache eine tolle Aus-
bildung. Ich liebe es, Patienten zu empfangen und sie bei
Behandlungen zubegleiten — sei es in Narkose oder Sedie-
rung, prothetischer oder chirurgischer Behandlung. Das
Assistieren bei Narkosetagen ist besonders interessant
und macht viel SpaR, weil man dabei so aufmerksam sein muss. Nach
meiner Ausbildung habe ich die Mdglichkeit, mich fortzubilden. Das ge-
fallt mir sehr. Ich kann mich zwischen der Ausbildung zur Prophylaxe-
assistentin und der zur zahnmedizinischen Fachassistenz entscheiden. m

»EIn guter Austausch mit
anderen Fachangestellten.”

abrina Engelmann-Kramb: Ich habe die

zahnmedizinische Fachassistenten-Fort-
bildung abgeschlossen. Jetzt darf ich
professionelle Zahnreinigungen und

Kinderprophylaxe durchfithren sowie den Paro-

dontalstatus ermitteln. Die Fortbildung hat mir
viel Spal gemacht, vor allem weil ich mich mit anderen zahn-
medizinischen Fachangestellten (ZFA) austauschen konnte. m

~Meine vielfaltige Arbeit
wird nie langweilig.”

anja Fuchs: Ich arbeite als zahnmedizinische Verwal-
tungsangestellte (ZMV) fiir die Abrechnung der oral-
chirurgischen Leistungen bei Dr. Blum & Partner. In
meinen Fortbildungen war die Zielrichtung meiner
Abrechnungstatigkeiten, sie zu optimieren und auf
den neuesten Stand zu bringen. Ich habe interessan-
te Neuerungen erfahren bei der Abrechnung von 3D Druckauftragen
in der Zahnarztpraxis. Ich mag die Vielfalt der Aufgaben, die ich hier
jeden Tag mache. Es wird nie langweilig. Besonders schatze ich die
tolle Zusammenarbeit mit den Zahnarzten und das supernette Team. =
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Weiterbildung & Seminare

“Effizientes Arbeiten und
Lernen im Marketing.”

atharina Darscheid: Ich habe mir den dentalen Be-
triebswirt & Marketing Manager ausgesucht, um mei-
ne Arbeit effizienter auszuiiben. Beide Kurse ha-
ben mir hervorragend gefallen und ich konnte viel
daraus mitnehmen fiir die Arbeit und das Privatleben.
Wie Recht und Kommunikation effektiv zu handhaben sind,
aber auch die Lehre der verschiedenen Personlichkeitstypen war sehr auf-
schlussreich fiir mich. Ich habe mir vorgenommen, dieses Wissen in Zu-
kunft in meinen Alltag zu integrieren. Beim Marketing Manager hat mich
besonders interessiert, was geltendes Recht ist und was man darf oder nicht
darf. Ebenso die vielfaltigen Moglichkeiten, aber auch Stolpersteine im Be-
reich Social Media waren faszinierend und von grofem Mehrwert fiir mich. =

“Ich habe neue Menschen und
Entwicklungen kennengelernt.”

lena Singer: Der Sachkunde-Lehrgang ,Arzt und Zahn-
arztpraxis” war an der Fachschule fiir Hygienetechnik in
Bad Kreuznach. In 40 Unterrichtsstunden wurden wich-
tige Kenntnisse, zum Beispiel zum Aufbereiten von Be-
stecken vermittelt und umgesetzt. Nach dem Sterilisie-
rungsvorgang darf ich diese fiir die Arbeit in der Praxis
freigeben. Mir hat besonders gefallen, dass ich die neuesten Informa-
tionen und Entwicklungen mitbekommen habe. Ich habe auch viele neue
Menschen kennengelernt und mich mit ihnen austauschen konnen. m

“Verwaltung und Kontakt zu
Patientinnen und Patienten.”

layda Basibiiyiik: Ich bin noch in der Ausbildung zur Kauffrau
im Gesundheitswesen. Darin lerne ich Buchfiihrung mit den da-
zugehorigen Programmen (Word + Excel), Kommunikation, wirt-
schaftliche Lage, Personalwirtschaft und vieles mehr! In meiner
taglichen Arbeit setze ich Schreiben fiir Patienten auf, erstelle
Rechnungen und betreue den Post-Ein- und Ausgang. Kassenbii-

cher miissen richtig gefithrt und Mails geschrieben werden. Ich empfan-

ge Patienten, berate sie und unterstiitze sie beim Ausfiillen des Anamne-

se-Bogens. Ich telefoniere und teile Zeiten der Kolleginnen + Kollegen ein. m
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Impressum & Datenschutz

Angaben gemiaR § 5 TMG

Dr. Christoph Blum
Paracelsus-Klinik, Taunusallee 7-11
56130 Bad Ems

Kontakt
Telefon: 02603 936 25 90
E-Mail: info@oc-blum.de

Aufsichtsbehorde

Kassenzahnarztliche Vereinigung Rheinland-Pfalz
Eppichmauergasse 1

55116 Mainz

www.kzv-rheinlandpfalz.de

Berufsbezeichnung und berufsrechtliche Regelungen

Berufsordnung fiir Zahnarzte/Zahnarztinnen
einsehbar unter: www.lzk.de/zahnaerzte/berufsrecht/

Heilberufsgesetz

einsehbar unter: http:/landesrecht.rlp.de/jpor-
tal/?quelle=jlink&query=HeilBerG+RP&psml=bsrlpprod.
psml

Zahnheilkundegesetz

einsehbar unter: www.gesetze-im-internet.de/zhg/in-
dex.htmlhttp:/www.gesetze-im-internet.de/zhg/index.
html

Berufsbezeichnung: Fachzahnarzt fiir Oralchirurgie
Zustdandige Kammer: Landeszahndrztekammer Rhein-
land Pfalz

Gebiihrenordnung fiir Zahnéarzte (GOZ)
einsehbar unter: www.lzk.de/zahnaerzte/berufsrecht/

EU-Streitschlichtung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung (OS) bereit: https:/ec.europa.
eu/consumers/odr/.

Unsere E-Mail-Adresse finden Sie oben im Impressum.

Verbraucherstreitbeilegung/Universalschlichtungs-
stelle

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teilzunehmen.

Inhalte produziert von: Alpha STORYTELLING by Kai
Kapitan
www.alphastorytelling.eu.

Fotohinweise: Dr. Blum & Partner, Kai Kapitan
Die enthaltenen Texte und Fotos sind urheberrechtlich
geschiitzt.

Digitale Ausgabe: Wir miissen Sie aufgrund aktueller
Rechtsprechungen und Urteile darauf hinweisen, dass
Sie als Folge iiber den Link den Sie gerade angeklickt ha-
ben, auf die Webseiten von issuu weitergeleitet werden.
Sobald Sie diesem Link folgen, erhebt Issuu Inc. (USA)
mindestens Thre IP-Adresse und ihren Browserstring,
ungeachtet dessen ob sie einen eigenen issuu-Account
haben oder nicht. Der Browserstring enthalt Informa-
tionen iiber Ihre Browserversion, die unterstiitzten Spra-
chen und Anzeige-Komprimierungen, ob Sie es gestattet
haben zu erkennen von welcher Webseite Sie auf issuu
gelangen, und noch einige weitere Informationen zu
Ihren Bildschirm- und Sicherheitseinstellungen. Somit
findet eine sogenannte Drittlandiibertragung statt, in die
Sie explizit einwilligen miissen. Durch den angeklick-
ten Link kommen Sie zu der issuu-Seite unseres Unter-
nehmens. Wir sind daran interessiert unseren Kunden
auf einfachstem Wege Publikationen und Kataloge iiber
unsere Produkte und Dienstleistungen zur Verfiigung zu
stellen. Wir stiitzen diese Datenverarbeitung somit auf
Art. 6 Abs. 11it. f DSGVO. Auf unserer issuu-Seite haben
Sie die Mdglichkeit, unsere Publikationen zu betrachten,
zu liken, zu teilen, in Threm issuu-Account zu speichern
und ggf. herunterzuladen. Diese Daten werten wir dahin-
gehend aus, ob wir Verbesserungspotenzial in unserem
Produkt- und Dienstleistungsangebot haben. Die von
issuu zur Verfligung gestellten statistischen Informatio-
nen zu den Besuchern unserer issuu-Seite nutzen wir zur
Bestimmung unserer Reichweite bzw. der Bestimmung
von welchen Besuchern wir gefunden werden (Alters-
gruppe, regionale Zuordnung etc.). Gegeniiber uns kon-
nen Sie Ihre Rechte aus der DSGVO (Recht auf Auskunft,
Berichtigung, Loschung etc.) geltend machen, indem Sie
unserem Datenschutzbeauftragten eine Mail schreiben.
Seine Kontaktinformationen finden Sie in unserer Daten-
schutzerklarung auf dieser Webseite. Im Zusammenhang
mit issuu werden wir versuchen Ihre Léschanfragen um-
zusetzen, sofern Sie mit unseren Publikationen inter-
agiert haben. Die von issuu erfassten Daten im Rahmen
der Computerroutinen kénnen wir nicht 16schen. Richten
Sie entsprechende Anfragen hierzu an den Datenschutz-
beauftragten von issuu. Wenn Sie mit den vorgenannten
Punkten einverstanden sind, konnen Sie den Wechsel
der Webseite durch klicken des ,griinen Bestdtigungs-
buttons” bestatigen. Wenn Sie mit der Dateniibertragung
nicht einverstanden sind, driicken Sie bitte ,Abbrechen”.
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Ausbildung im Unternehmen

,Jeden Tag etwas
Neues lernen”

Auszubildende Roxanna Rame mag alles an ihrem Beruf

ch mag wirklich alles an meiner

Ausbildung. Sie macht mir richtig

viel Spall und ist sehr abwechs-

lungsreich. Es ist nicht so, dass

ich immer nur im Biiro sitze oder

Hausbesuche machen muss. Ich bin
auch oft selbst mit den Arzten im Behand-
lungszimmer und assistiere ihnen bei ihrer
Arbeit. Ein typischer Arbeitstag in der Pra-
xis ist also sehr vielseitig und interessant.
Morgens kommen wir in die Praxis, zie-
hen uns um und schauen in den Comput-
er. Dort erfahren wir, welche Behandlungen
fir den Tag anstehen. Die Aufwendigen,
etwa eine Implantation oder eine grofle
Extraktion (eine Zahnentfernung), bere-
iten wir vor. Wir iiberpriifen alle Ablaufe
und stellen sicher, dass alles parat ist. Der
Arbeitstag ist abwechslungsreich und
spannend. Wir helfen einander, um die
bestmogliche Behandlung fiir unsere Pati-
enten zu gewahrleisten. Jeden Tag gibt es
neue Herausforderungen, die unseren Job
so interessant machen. Wir sind mit dem
Lkw, dem RTW oder dem Praxisauto unter-
wegs. Jeder Tag ist ein neues Abenteuer.
Am Montag hatten wir einen Aufleneinsatz
mit dem Auto. Am Dienstag machen wir
dann die Nacharbeit. Wir gehen immer mit
einem Tablet in den Einsatz. Ich mag es
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in besonderem Male, dass es digitalisiert
ist und man nicht mehr alles in Papierform
machen muss. Mir fallt die Arbeit dadurch
viel leichter. Jeder Einsatz wird im Tab-
let dokumentiert und dann in der Praxis
abgespeichert. Wir senden Arztbriefe an
das Heim, den Patienten oder seinen ge-
setzlichen Betreuer. Darin beschreiben
wir die aktuelle Situation und geben ihnen
Empfehlungen fiir die weiteren Behand-
lungen. Am besten gefillt mir an mein-
er Arbeit, dass ich jeden Tag etwas Neues
lernen kann. Ich liebe es, mit Menschen
zu arbeiten und zu sehen, wie sie sich
entwickeln. Ich freue mich riesig, dass wir
pflegebediirftigen Menschen helfen kon-
nen. Sie freuen sich, dass Zihne wieder
da sind und sie endlich wieder lidcheln
konnen. Das zaubern wir ihnen damit
ins Gesicht. In dem Beruf sollten wir mit
Menschen offen und gut kommunizie-
ren konnen. Es ist wichtig, dass man Mut
beweist und auch bereit ist, immer neue
Dinge zu lernen. Jeden Tag gibt es neue
Patienten und neue Aufgaben, die erledigt
werden miissen. Menschen ohne Schmer-
zen und mit schonen Zdhnen. Das ist ein
gelungener Arbeitstag. Das Team finde
ich am besten an unserer Praxis. Wir sind
alle wie eine Familie und helfen einander.



https://www.oc-blum.de
https://www.oc-blum.de/jobs/

Aufgaben: Roxanna Rame mag die Abwechslung i :'hrem
Beruf. Kein Tag ist wie der vorherige, nur der Zusammenhs
im Team bleibt immer gleich gut.
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Ausbildung im Unternehmnen

,Dle Patienten
gliicklich machen”

Auszubildende Ilayda Basibiiyiik liebt Beruf und Teamwork

eder Arbeitstag macht mir

Spall. Ich genieRe es, im Um-

gang mit Patienten zu telefo-

nieren, Termine zu vereinbaren

und mich um sie zu kiimmern.

Das macht mir SpaR. AuBerdem
schitze ich die Teamarbeit in unserer Pra-
xis von ganzem Herzen. Da ich an der An-
meldung tatig bin, ist ein typischer Arbeits-
tag fiir mich sehr abwechslungsreich. Unter
anderem Post bearbeiten, Ein- und Ausgan-
ge verwalten, Termine vereinbaren, tele-
fonieren, E-Mails kontrollieren und vieles
mehr. Ich liebe meinen Job, das tolle Team
und unsere Zusammenarbeit. Wir sind im-
mer fiireinander da. Wir haben SpaR mitei-
nander und helfen einander. Ich habe mich
fir diese Ausbildung entschieden, weil mir
der Patientenkontakt sehr viel Freude be-
reitet und ich gerne in einem Team arbei-
te, in dem alle fiireinander da sind — wie in
einer Familie. Die Fahigkeiten, die ich fiir
meinen Beruf als Kauffrau fiir Biiromanage-
ment benétige, sind auf meinen Arbeits-
platz abgestimmt. Kommunikation und Fle-
xibilitat sind hier genauso wichtig wie das
Verstandnis fiir das Teamwork. Und alle
diese Eigenschaften finden sich in vielen
verschiedenen Bereichen des Biiroalltags
wieder: Rechnungen schreiben, kostende-
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ckend arbeiten, Plane erstellen und E-Mails
bearbeiten. Fiir mich ist ein gelungener Ar-
beitstag jeder Tag, an dem ich mit einem La-
cheln nach Hause gehe und weif}, dass ich
Spall mit meinem Arbeitsteam hatte. Es ist
mir wichtig, dass ich den Patienten helfen
kann, einen Termin bei uns zu vereinbaren.
Ich sehe es als Teil meiner Aufgabe an, dass
sowohl sie als auch wir damit zufrieden
sind. Im Teamwork ist es fiir mich notwen-
dig, dass ich mich mit meinen Kolleginnen
und Kollegen gut verstehe und immer fiir
sie da bin, wenn sie mich brauchen. Bei uns
funktioniert das so gut, weil wir praktisch
wie eine Familie sind. Fiir mich ist es an-
gebracht, dass wir Freizeitaktivitaten zu-
sammen verbringen, denn so kommen wir
uns naher. So konnen wir uns auch privat
besser kennenlernen, die ganze Praxis. Und
das ist nun mal immer eine solche Gelegen-
heit. Wir iiberlegen uns gemeinsam, was wir
beim nachsten Mal machen konnen. Unse-
re Patienten kommen mit einem Licheln
im Gesicht und einem Daumen hoch aus
der Praxis. Wir helfen Thnen mit unserer
Arbeit — das ist unser Ziel! Wir lieben unse-
re kleinen Patienten. Sie sollen sich wohl-
fihlen. Kinder bekommen nach der Be-
handlung ein kleines Geschenk aus dem

Automaten. Das macht uns alle gliicklich. m


https://www.oc-blum.de/jobs/
https://www.oc-blum.de

Neue Wege
im alten
Berufsbild

Gliicklich: Ilayda Basibiiyiik hat jeden Tag SpaB bei der
Arbeit im Kontakt mit den Patienten und im Teamwork
mit ihren Kollegen. Sie mochte helfen. Das ist ihr Ziel am
Empfang in Bad Ems.
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Nutze Deine Moglichkeiten
und bewirb Dich.

Top-Vorteile warten auf Dich: iiberdurchschnittliches Gehalt,
Physiotherapie am Arbeitsplatz, Zahn-Zusatzversicherung vom
Arbeitgeber, Rentenbeitragsbonus pro Monat, kostenfreie
Fortbildungen, Sonderurlaube bei runden Geburtstagen, es wird

fiir Dich gekocht, Harmonie im Team, Freizeitspaf}, vieles mehr ...

Kontakt zu uns per Social Media!

Besuche uns bei Facebook und Instagram.



https://www.facebook.com/drblumbadems
https://www.instagram.com/drblumbadems/
https://www.oc-blum.de/jobs/
https://www.facebook.com/drblumbadems
https://www.instagram.com/drblumbadems/

